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What does "experience-led growth"” mean within your
organisation?
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Exceptional Customer Journeys

(Question 1)

What does "experience-led growth" mean within your
organisation, and how have you translated that into
tangible business outcomes?

Q&A

#TheMarTechSummit
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(Question 2)

Can you share an example where improving the customer
journey directly impacted retention, loyalty, or revenue growth?

Q&A

#TheMarTechSummit
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® Ensuring top of mind Experience-led Growth
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Cara Pendaftaran:

» Kunjungi Primecare Clinic dan
kan transaksi pertama
a minimum transaksi)

» Isi formulir pendaftaran
membership

» Dapatkan kartu membership Mide
keluarga Anda damhikrmet . ’ N Keuntungan Diskon Layanan Kesehatan Nikmati Keuntungan Eksklusif Lainnya

N - : ~ yang dapat Keluarga Anda Nikmati untuk Seluruh Anggota Keluarga Anda

7

Jadikan Primecare Clinic pilihan utama \( Membership Card
rimecare O
untuk kesehatan keluarga Anda. P clinic Primecare Clinic D I S K N

Ayo Gabung Sekarang! :
< : i 2 bl T Dapatkan Membership Keluarga Anda O

dan Dapatkan Berbagai Keuntungannya!

#TheMarTechSummit
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Family Card orimecareN Cara Menggunakan Kartu

SHEILA SAFIRA
PLM-00048119

Family Card Cara Menggunakan Kartu

APRIL B. CABELLO R

PLM-00049508 "

#TheMarTechSummit




Aplikasi GARASI Dealer: Fast & Reliable solution for dealers

V4N 12

gardsi

Selamat datang
di Garasi Dealer!

Masukkan nomor HP Anda yang
terdaftar di Sinarmas Multifinance.

Nomor HP Anda

[ 081234567890 ]

Kirim kode verifikasi melalui:
@ WhatsApp (disarankan) O SMS

Dengan melanjutkan, Anda menyetujui Syarat &
Ketentuan dan Kebijakan Privasi yang berlaku.

LOGIN

&

Simulasi Pinjaman

Mitsubishi Strada Ultimate
% Double Cabin 4X4 2.4 AT 2017

Harga Kendaraan

_

[ Rp 210.000.000

0 Harga kendaraan yang disarankan

Rp220.000.000

Pilih Metode
ADDB () ApDM
Angsuran di Angsuran di
belakang muka

Total Uang Muka (TDP)

{ Rp  Rp53.200.000

Tenor

4 Tahun

| Pilih Asuransi

SIMULATION

O 40128

&

Foto KTP & Selfie
Pembeli

Lengkapi foto untuk pengecekan.

man . tevTUvI Ve v teu

Nama : DIMAS
Tempat/Tgl Lahir : JAKARTA, 01-01-1980
Jenis Kelamin © LAKILAKI Gol. Darah : AB
Alamat < JL. Manggis A1112
RTRW 001/002

Kel/Desa : PERALIHAN
Kecamatan

an Proses Kredit >

SLIK CHECK

&

Pilih Jadwal Survei

Lokasi Survei Pembeli

[ Rumah domisili v

JI. Samanhudi No.43-45, RT.//RW.7, Ps. Baru,
Kecamatan Sawah Besar, Kota Jakarta Pusat,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10710

Jadwal survei pembeli

Tanggal
A4
Waktu
-
{ Atur Jadwal Nanti

SURVEY

Selamat! Pengajuan kredit Anda
untuk mobil Mitsubishi Strada B 312
OD disetujui. Segera konfirmasi
pembayaran TDP setelah pembeli
melakukan pembayaran.

. ® Message

VDO m 0

APPROVAL

e

Buat Tanda Tangan

Tanda tangan sesuai KTP dengan jari
Anda. Ini akan digunakan untuk semua

dokumen yang telah Anda setujui.

Dengan menggunakan tanda tangan digital, Anda

multifinance

~"Jsinarmas

DOCSIGN

V4N 2

Program sedang berjalan
Bonus Pokok Bonus Garasi

o Semester 2

~Z

6 pencairan lagi untuk mendapatkan

Rp55.000.000.
G
31Jun 2024 Rp19.000.000

Progres Anda (0 dari 2 selesai):

Total Bonus 2024

Rp61.050.000

Lihat Detail Pencapaian >

Bonus Pokok

Uang tunai

Bonus Pokok Tahunan

Tur ke Jepang 6 hari
5 malam

ALL DONE

)

Y

DONE WITHIN 4 DAYS

ardsi

multifinance

sinarmas
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Exceptional Customer Journeys

(Question 3)

How do you balance digital innovation with personalisation to
ensure a seamless and human-centric customer experience?

Q&A

#TheMarTechSummit



THE MART=CH Sponsore d by:

SUMMIT

JAKARTA b/zage ©N24 gomobile Onclusive Al RUDD=R Z1DAdmitad e fair

25 JUNE 2025

Panel Discussion | [Experience-led Growth] Driving Business Success Through
Exceptional Customer Journeys

(Question 4)

What role does internal collaboration (e.g. between marketing,
sales, and product teams) play in shaping consistent customer
journeys?

#TheMarTechSummit
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Panel Discussion | [Experience-led Growth] Driving Business Success Through
Exceptional Customer Journeys

(Question 5)

What key metrics or signhals do you rely on to evaluate the
effectiveness of your customer experience strategy?

#TheMarTechSummit
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Panel Discussion | [Experience-led Growth] Driving Business Success Through
Exceptional Customer Journeys

@oundtable DiscussioD

1. What’s the most successful customer journey initiative you've
led recently?

2. Which teams shape your customer journey, and how do you align
them?

3. Where’s the biggest friction in your journey today, and what are
you doing about it?

Q&A

#TheMarTechSummit
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